PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGA

Estado de Minas Gerais

LEI N° 1.851 DE 26 DE NOVEMBRO DE 2014

EMENTA: DETERMINA AS INSTITUICOES FINANCEIRAS
OBRIGAGOES RELATIVAS AO ATENDIMENTO DOS
USUARIOS NAS AGENCIAS BANCARIAS SITUADAS NO
MUNICIPIO MANGA/MG E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Art. 1° - As instituigoes financeiras com agéncias situadas no Municipio de
Manga/MG deverdo efetuar atendimento em tempo razodvel e dentro dos
critérios referentes ao tempo mdximo de espera, nos termos especificados na
presente lei.

Pardgrafo Unico - O atendimento ao consumidor de servicos bancadrios a que se
refere o caput refere-se exclusivamente ao servicos em guichés e atendimento
pessoal nas gerencias, ndo abrangendo os servicos de autoatendimento.

Art. 2° - Para os fins desta lei, entende-se como tempo razodvel de atendimento,
o prazo maximo de 30 (trinta) minutos em dias normais e de 45 (quarenta e cinco)
minutos em dias precedentes ou posteriores a feriados prolongados.

Art. 3° - Nas agéncias de que trata o art. 1° desta lei, as instituicdes financeiras sdo
obrigadas a fornecer aos usudrios senhas numéricas de atendimento que
identifiquem a instituicdo bancdria, a agéncia, registrem o hordrio de entrada,
além de fornecer comprovante do hordério do efetivo atendimento, bem como
disponibilizar em local visivel a informacdo da escala de ftrabalho e
funcionamento dos servicos.

Art. 4° O atendimento preferencial, aos maiores de sessenta e cinco anos,
gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criancas de
colo, serd readlizado através de senhas numéricas preferenciais, além de
ofertadas, no minimo, 5 (cinco) assentos de correta ergometria.

§ 1° - Para fins do disposto na Ultima parte do art. 4° desta Lei, entende-se por
assentos de correta ergometria o que atenda as necessidades especiais das
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pessoas que dele utilizardo, como meios que facilitem e assegurem o conforto
durante o uso, bracos e encostos ajustaveis, instrumentos que auxiliem a pessoa
se levantar e sentar, dentre outros.

Art. 5° As instituicdes financeiras deverdo disponibilizar em todas as suas agéncias,
pelo menos, um bebedouro de Agua e um banheiro para uso dos clientes.

§1° - Os banheiros € bebedouros que trata o caput do deste artigo deverdo ser
adaptados para uso também de deficientes fisicos e pessoas com dificuldade de
locomocdo, salvo no caso de, na instituicGo, possuir também bebedouro e
banheiro para uso exclusivo destas pessoas.

Art. 6° As instituicoes financeiras deverdo exibir em local visivel nas suas agéncias
as seguintes informagoes:

| - o nUmero desta Lei;

Il - o tempo mdaximo de espera para atendimento nos caixas e em outros
atendimentos pessodais;

Il - o direito a senha numérica onde conste hordrio de entrada, além do direito a
documento hdabil a comprovar o hordrio do efetivo atendimento;

IV - o direito a no minimo 5 (cinco) assentos para uso preferencial de idosos,
portadores de deficiéncia, gestantes e pessoas com criancas de colo;

V - 0s locais do bebedouro e do banheiro para uso dos clientes.

Pardagrafo Unico — as instituicoes financeiras abrangidas por esta lei sao obrigadas
ainda a manter nas agéncias e disponivel aos clientes uma coépia integral da
presente Lei.

Art. 7° O ndo cumprimento desta Lei sujeitara o infrator as seguintes penalidades,
aferidas relativamente a cada agéncia onde se verificar a infragdo:

| - Adverténcia, com prazo de trinta dias para regularizagdo;

Il — Aplicag@o de multa;

§ 1° - O auto de infracdo serd publicado no veiculo de Imprensa Oficial do
Municipio.
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§ 2° - o valor da multa prevista no item |l serd estabelecido conforme a gravidade,
reincidéncia e outras medidas tomadas pela instituigdo pra atender os objetivos
desta lei, podendo tal multa variar entre R$ 1.000,00 (um mil reais) a R$ 100.000,00
(cem mil reais), sendo a mesma aplicada pelo 6rgao fiscalizador do municipio;

Art. 8 - O Municipio disponibilizara meios eficazes para O recebimento das
denuncias e respectiva averiguagdo, bem como para a fiscalizagdo do
cumprimento desta lei.

Art. 9° - As instituicdes financeiras terdo o prazo mdximo de noventa dias, a contar
da data da publicagdo desta lei, para adequarem O atendimento ao publico nas
agéncias situadas no Municipio de Manga/MG ao disposto nesta lei.

Art. 10° - O Poder Executivo regulamentard no que couber, esta Lei.
Art. 11°- Esta lei entrard em vigor 60 (sessenta) dias apos a sua publicagdo.

Art. 12°- Revogam-se as disposigoes em contrdrio.

Manga, 26 de novembro de 2014.

Prefeito Municipal
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